A MEHIB Zrt. panaszkezelési szabalyzatarol szold vezérigazgatdi utasitas

3. szamu fliggelék

Hatalyos: 2020. januar 20. napjatol

PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

irasbeli panasz rogzitéséhez és nyilvantartasahoz

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Ugyfél (panaszt tevé) adatai

Név:

Szerzédésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzodés, képviseld
meghatalmazasa):




Panasziigyintézés helye (pl. székhely, fioktelep):!

Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a Magyar Exporthitel Biztosito Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasagnal (a tovabbiakban: MEHIB Zrt.)%:

(A Biztositonak megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott kiildeményként
postazni és a boritékon feltiintetni: ,,panasz”. Amennyiben a kifogast a kapcsolattartés
céljabol bejelentett és a Biztosito altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl kiildi,
akkor a valaszt a Biztosito elektronikus uton is megkiildheti.)

A Biztositonak a panasz kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet
érdemben megvizsgalja €s a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit

indoklassal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.

Panaszolt szolgaltatastipus:

! Személyesen tett panasz esetén.
2 Személyesen tett panasz esetén.



Panasz oka:

[1Nem nyujtottak szolgaltatast

[INem a megfeleld szolgaltatast nyujtottak
[IKésedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

[JA szolgéltatast nem megfelelden nyujtottak

[1A szolgaltatast megsziintették

[1Kéra keletkezett

[INem volt megelégedve az ligyintézés koriilményeivel
[ITéves tajékoztatast nytjtottak

[THidnyosan tajékoztattak

[1Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
[1Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

[1Egyéb szerzddéses feltételekkel nem ért egyet
[IKartérités osszegével nem ért egyet

[JA kartéritést visszautasitottak

[1Nem megfeleld kartéritést nyjtottak
[1Szerzddés felmondasa

[1Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

Budapest, 2020. év ..........oiiiiiiint. hénap ....... nap

panaszt tevd aldirdsa



